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ldentiteetinhallinnan huono maine

"IAM, nuo kolme suurta kirjainta, tarkoittavat
kayttajatietojen- ja paasynhallintaa. Se on niin
kovaa erikoisosaamista vaativa alue, etta
Suomessa IAM-hankkeet keskimaarin

epdaonnistuvat.”
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Taustatietoja vastaajista

» Valtaosa vastaajista IT-osastolta
» Mukana organisaatioita eri toimialoilta
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Taustatietoja vastaajista

» Mukana isoja ja pienia organisaatioita

% Hallittavien identiteettien lukumaara
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Taustatietoja vastaajista

» Valtaosalla vastaajista kaytossaan joku IdM-jarjestelma

» Yli puolella myo6s kayttaja- ja kayttovaltuushallinnan
prosessit on maaritelty

Kohdejarjestelmien lukumé&ara
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Onnistumisen kannalta tarkeaa

Ratkaiseva tai iso merkitys

% projektin onnistumisen kannalta
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Inmiset ja osaaminen

» |dM-projekti on l&hes aina IT-osaston vetama harjoitus

» Jossain projektin vaineessa mukana myos

» lilketoiminnan edustajat

= |iitettavien sovellusten edustajat
» ulkopuolinen IdM-asiantuntija

* tuotetoimittaja

* Projekteilta puuttui eniten

* |dentiteetinhallinnan erityisosaamista

» prosessikehitysosaamista

= testausosaamista
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Tavoitteiden asettaminen

= |dM-hankkeen keskeisimmat tavoitteet:

= Kontrollien parantaminen n. 90%
» Kustannustehokkuuden parantaminen n. 70%
» Kayttajakokemuksen parantaminen n. 70%

= Vain alle 20% tunsi IdM-palvelun kayttokustannukset

» Valtaosassa tapauksista IdM-jarjestelman kayttoonottoon

on myo0s palvelun, prosessien, politiikan ja/tai ohjeistuksen
kehittamista

» Jarjestelméakehitys mahdollistaa toiminnan jarkeistamisen
* Projektissa vaaditaan laaja-alaista osaamista
» |dM-projekti on paljon muutakin kuin teknologiaa

«&" secproof

Jakelu: Riina Law, Brunnen Commun ications www.secproof.com d 5 5 u re d e Xce “E‘ N CE



Projektinhallinta

* Projektin suunnittelusta ja lapiviennista vastasi
useimmiten asiakkaan oma projektipaallikko

= Suunniteltua enemman ailkaa meni

= datan siivoamiseen n. 50%
» vaatimusten maarittelyyn/priorisointiin n. 50%
» projektinaikaisten muutostarpeiden kasittelyyn n. 50%
» tuotteiden yhteensovittamiseen/mukauttamiseen n. 40%
= |dM-projekteille tyypillista
» koskettaa laajaa yleis0a organisaatiossa n. 50%
» sisaltda useita integraatioita n. 40%
» vaikeampi I0ytaa osaavia ihmisia n. 40%
= Johdon tuki rajoittuu tyypillisesti ohjausryhma-
tyt')skentelyyn f, Se[:pro Of
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Teknologia

» Vastaajilla oli kaytossa laaja kirjo tuotteita ja omia
toteutuksia

= Tuotteiden valinnassa painoivat eniten

* mukautettavuus tai integroitavuus n. 70%
» valmiiksi sisdanrakennetut ominaisuudet n. 50%
» toimittajan kyky palvella asiakasta n. 40%

= Valittuun tuotteeseen oltiin melko tyytyvaisia
» auttol saavuttamaan tavoitteet tai yllatti positiivisesti n. 60%
* rajoitti tavoitteiden asettelua tai yllatti negatiivisesti n. 30%
= MyQOs tuotetoimittajaan osaamiseen oltiin kohtalaisen
tyytyvaisia
» toimittajalta tai toimittajan kumppaniverkostosta [6ytyi
haluttua osaamista noin puolessa tapauksista ffSECpI'OOf
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Onnistuminen

= Alkataulu
* 60% projekteista pysyi aikataulussa tai myohéastyi hieman
= 20% myoOhastyi merkittavasti

= Budjetti
= 60% projekteista pysyi budjetissa tai ylitti budjetin hieman
* 10% ylitti budjetin merkittavasti
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Onnistuminen

* Projektin myota tuotantokayttoon otettiin:

* yusi tai paivitetty IdM-jarjestelma n. 80%
" yusl tai paivitetty prosessi n. 70%
= uusi tai paivitetty politikkka tal ohjeistus n. 50%

= Asiakkaiden saavuttamat kaytannon hyodyt:
* nopeampi kayttdoikeuksien myontd/poisto  n. 80%
= parempi tietoturvan taso n. 70%
= parempi raportointi- tai auditointikyky n. 50%
» kustannussaastot n. 50%
= parempi datan laatu n. 40%
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Onnistuminen

= Miten hyvin projektin tuotokset vastasivat asetettuja
tavoitteita

® Erittain huonosti

= Melko huonosti

= Melko hyvin

m Erittain hyvin

® |iian aikaista sanoa
B En osaa sanoa
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Kuka onnistul ja miksi?

» Eiselkeda yhteista nimittajaa onnistumisten taustalla

» |dM-projektit nayttavat onnistuvan organisaation koosta,
toimialasta tai kaytetysta teknologiasta riippumatta

= Maltilliset askeleet nayttaisivat edesauttavan tavoitteiden
saavuttamista
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Jatkoa seuraa

» Vain noin 15% vastaajista oli tyytyvaisia organisaationsa
identiteetinhallinnan nykytilaan

* Yhdella (onnistuneellakaan) projektilla ei viela saavuteta
kaikkia tavoitteita
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Jatkoa seuraa — Mita tekisin toisin?

= Maarittelisin tavoitteet tarkemmin n. 40%
» QOdottaisin, etta joku muu asia on kunnossa n. 20%
= Varaisin enemman aikaa tai rahaa n. 20%
= Seuraisin projektin edistymista tarkemmin n. 20%
= Kayttaisin enemman ulkopuolista osaamista n. 20%
= Lahtisin liikkeelle pienemmasta n. 20%
» Vaihtaisin tuotetta n. 20%
* En mitaan n. 20%
= Menisin nopeammin suoraan asiaan n. 10%
» En aloittaisi koko projektia 0%
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Lisatietoja

Hannu Kasanen
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@ 0505311144
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